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VISTO el Asunto 8237 “Proyecto de Ordenanza modificatoria de la Ordenanza 2157
Registro de Operadores Turisticos”, y,

CONSIDERANDO que ha sido aprobado por la mayoria de los Sres. Concejales
presentes, reunidos en Sesion Ordinaria de Prorroga celebrada con fecha 02 de Diciembre
de 2009, y,

Por ello,

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DEL PARTIDO DE VILLARINO, EN
USO DE FACULTADES QUE LE SON PROPIAS, SANCIONA CON FUERZA DE:

ORDENANZA

CAPITULO I: PRINCIPIOS Y OBJETIVOS BASICOS.

Articulo 1: OBJETIVO:

Declarese al Turismo una actividad socioeconémica de Interés Municipal, PUblico y Cultural, para el
partido de Villarino, constituyendo la presente Ordenanza el marco legal para su desarrollo y
promocion, impulsando la generacidn genuina de empleo y garantizando la satisfaccion y proteccion
del visitante, asi como el desarrollo sostenible y sustentable de los recursos, y de todas las acciones
que se implementen, con el fin de promover su crecimiento y su adecuado ordenamiento y control.

Articulo 2: DEFINICIONES: A efectos de la presente ordenanza, entiéndase por:

TURISMO al conjunto de actividades originadas por el desplazamiento temporal y voluntario de
personas, fuera de su lugar de residencia habitual, sin incorporarse al mercado de trabajo de los
lugares visitados, invirtiendo en sus gastos recursos no provenientes del centro receptivo.

PRESTADORES Y/U OPERADORES DE TURISMO y por lo tanto sujetos de la presente, a todas
aquellas personas fisicas o juridicas, que operen actividades comerciales (bienes) y/o de servicios, en
forma permanente 6 transitoria, en areas de interés y atractivo turistico, y aquellos que en el mismo
area interactuan con el medio geografico y cultural, poniendo especial énfasis en la conservacion del
medio ambiente.

VISITANTE a toda persona que viaja por un periodo no superior a doce (12) meses a un lugar fuera
de su residencia habitual y cuyo principal motivo de visita no esta constituido por el ejercicio de una
actividad que se remunere en el lugar visitado.

TURISTA al visitante que al trasladarse fuera de su entorno habitual, efectia una estancia en el
lugar que supera las 24 horas realizando al menos un pernocte.

EXCURSIONISTA designa al visitante que al trasladarse fuera de su entorno habitual, permanece en
el lugar visitado por un periodo que no supera las 24 horas.
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SISTEMA TURISTICO al conformado por la interaccion de ciertos elementos que posibilitan los
desplazamientos turisticos. Sus componentes son: |a oferta (integrada por los atractivos turisticos,
el equipamiento, las instalaciones y la infraestructura) la demanda (excursionistas y turistas) y la
superestructura (organismos especializados publicos, privados y mixtos, que regulan el correcto
funcionamiento del sistema)

PRODUCTO TURISTICO al conjunto de prestaciones materiales e inmateriales que incluyen
recursos y atractivos, equipamientos e instalaciones, infraestructuras, servicios, actividades
recreativas e imagenes y valores simbdlicos que se ofrecen a grupos determinados de consumidores
y que satisfacen motivaciones y expectativas especificas.

RECURSOS TURISTICOS: todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del
hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las
necesidades de la demanda.

ATRACTIVO TURISTICO: a todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico. Los principales son los que poseen atributos convocantes con aptitud de
generar visitantes, por si. Los complementarios son los que en suma o adicionados a los principales
hacen un lugar o zona turistica y que se pueden clasificar en sitios naturales, museos y sitios
culturales e historicos, manifestaciones técnicas, cientificas y culturales contemporaneas, folklore,
acontecimientos programados.

PATRIMONIO TURISTICO a la integracién de los atractivos turisticos, el equipamiento, las
instalaciones, la infraestructura y la superestructura.

EQUIPAMIENTO al alojamiento, alimentacidon, esparcimiento y otros servicios como agencias de
viajes, guias, casas de cambio, primeros auxilios, etc.

INSTALACIONES: de agua y de playa a espigones, zonas de playa, murallones, ramblas, etc. de
montafa a refugios, cable carril, teleférico, etc. generales a piscinas, vestuarios, juegos infantiles,
pasarelas, puentes, lugares para practica de deportes como golf, tenis, voley. Etc.

INFRAESTUCTURA TURISTICA a toda construccion, instalacion o servicio para la practica del
turismo. Ej.: transporte terrestre, aéreo y acuatico, comunicaciones, sanidad (agua, desagues,
residuos, salud), energia (redes eléctricas y combustibles).

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS a las personas fisicas o juridicas que proporcionen,
intermedien o contraten, en forma permanente o transitoria, con o sin fines de lucro, bienes y/o
servicios o desarrollen actividades directa o indirectamente vinculadas al turismo, dirigidas a los
visitantes, personalmente o con personal idéneo e infraestructura acorde.

OPERADOR DE TURISMO: empresas de viajes y turismo, agencias de viajes, agencias de pasajes
encuadradas en la ley nacional N° 18.829 6 aquella que la remplazara.
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alternativo las siguientes: actividades nauticas (canotaje, raffting), actividades aéreas (parapente,
aladeltismo), caza, excursiones de pesca, escalada, caminatas, cabalgatas, buceo, cicloturismo,
observacion de flora y fauna, safari fotografico, supervivencia, entre otras.

TURISMO ACTIVO a aquellas actividades que, ademas de tener en comun el motivo del viaje, se
asocian al uso “activo” del tiempo libre. Agrupa todas las formas de turismo en las que los
turistas/excursionistas se integran en sus paseos y visitas en actividades y vivencias. Estas actividades
deben ser sustentables y respetuosas del medio natural y social. Los turistas/ excursionistas tienen
una actitud verdaderamente participativa en su experiencia o viaje. Comprende las actividades
encuadradas en Turismo Aventura (actividad turistica recreacional en la que se utiliza el entorno
natural e implica cierto esfuerzo fisico) y Ecoturismo (actividad turistica recreacional en la que la
motivacidn y objetivo es la observacion, contemplacion, interpretacion, estudio e investigacion de
areas o zonas naturales y/o culturales que se caracterizan por el bajo impacto del hombre sobre el
medio.

CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA al nUmero 6ptimo y nUmero maximo de personas que pueden
visitar al mismo tiempo un lugar turistico, sin dafiar el medio fisico, econdmico o sociocultural y sin
reducir de manera inaceptable la calidad de la experiencia del visitante (desarrollo sustentable).

TEMPORADA ALTA al periodo del afio durante el cual una estacidn o centro turistico recibe la
mayor afluencia de turistas.

DEMANDA TURISTICA al conjunto de servicios efectivamente solicitados por el consumidor. Cubre
el mercado actual y futuro.

OFERTA TURISTICA al conjunto de atractivos y servicios puestos a disposicion del mercado.

MERCADO TURISTICO al lugar donde existe capacidad de gasto, donde se intercambia el producto
turistico entre compradores (turistas/ empresas) y vendedores (empresas).

Articulo 3:
PRINCIPIOS:

Son principios de la presente ordenanza:

a) La planificacion integral de la actividad turistica a corto, mediano y largo plazo, con el objetivo
de ordenar y promover el crecimiento de la misma, preservando y conservando la diversidad
de los recursos y atractivos turisticos naturales, histdricos y culturales que componen su
patrimonio.

b)  Elfomento, desarrollo y promocion del turismo receptivo regional, nacional e internacional.

c¢) El apoyo a la iniciativa publica, privada y académica en materia de capacitacion, creacion y
conservacion de empleos generados por la actividad turistica, en procura de la mejora de la
calidad de vida de los residentes.
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La puesta en valor de los recursos turisticos existentes, la recuperacion de los que se hallen
depreciados y la busqueda de otros nuevos que contribuyan al enriquecimiento del patrimonio
y a la diversificacion de la oferta turistica.

) El fomento de la conciencia a favor del turismo mediante la difusion del conocimiento de los
recursos disponibles y la realizacion de campafas educativas destinadas a los habitantes de
Villarino.

g) La incorporacién de criterios de calidad a la gestion de servicios turisticos, fortaleciendo la
profesionalidad y calificacion del personal encargado de las prestaciones.

CAPITULO II: REGISTRO MUNICIPAL DE PRESTADORES Y/U OPERADORES DE TURISMO

Articulo 4:
A los efectos de la presente es considerado PRESTADOR Y/U OPERADOR DE SEVICIOS

TURISTICOS la persona fisica o juridica que proporcione, intermedie o contrate con el turista, toda
prestacion de servicios a los que se refiere la presente ordenanza.
Incluyendo a:
a) Alojamientos turisticos (hoteleros y extrahoteleros)
b) Empresas de Viajes y Turismo, Agencias de Viajes y Agencias de Pasajes (ley 18.829 y
disposiciones reglamentarias).
c) Transporte terrestre, maritimo, fluvial, lacustre y aéreo para servicio exclusivo de turistas
y excursionistas.
d) Empresas locadoras de automoviles, embarcaciones y otros bienes muebles y equipos
destinados al uso turistico.
e) Organizadores de ferias, congresos, exposiciones, fiestas populares y/o similares,
conforme a la reglamentacion de la siguiente ordenanza.
f) Prestadores especializados de turismo alternativo.
g) Establecimientos de Turismo Rural y de Agroturismo.
h) Establecimientos gastrondmicos.
i) Guias de turismo.
j) Casinos o similares.
k) Comercios de articulos regionales, artesanales, recuerdos y souvenires turisticos.
[) Servicios de asistencia al turista y excursionista.
m) Otras actividades que tuvieran al visitante como principal destinatario.

Articulo 5:
Crease el Registro Municipal de Prestadores y/u Operadores de Turismo, cuyo disefo,

organizacion y funcionamiento sera responsabilidad de la Municipalidad de Villarino conforme se
disponga en la correspondiente reglamentacion. La inscripcion en el mismo es de caracter
obligatorio. La reglamentacion determinara la formay condiciones de la inscripcion y las distintas
categorias de la actividad.

Articulo 6:
REQUISITOS para la inscripcion en el Registro:
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FH’BP de fantasia del prestador y/u operador del servicio. En caso de personas juridicas,
rﬂétuallzado de los integrantes del Directorio o Gerencia y constancia actualizada de

su inscripcidn en el Registro Publico de Comercio.
2 fotos tipo carnet del titular o responsable a cargo.
Copia de la habilitacion municipal y/o comercial de acuerdo a las normas que rijan en el
medio. Certificacion de libre deuda de dicho tributo. (Tasa de seguridad e higiene)
Detalle de la/s actividad/es a realizar y servicios que prestara.
Detalle del escenario en el que operarg, indicando: localizacién especifica y planigrafica del
entorno donde se desarrollaran las actividades. Diagramacion interna del/ los circuitols,
temporada y/o periodos de explotacion, duracion de cada evento y todo otro dato de interés
que contribuya a individualizar la actividad para su homologacion.
Nomina con apellido, nombre, niUmero de documento, y certificado de antecedentes del
personal idoneo habilitado para cada una de las actividades declaradas. La misma debera
actualizarse en forma permanente (toda vez que se modifique dicha nomina).
Permiso del titular y/o propietario de la tierra en el caso de espacios privados o autorizacion
del ente u organizacién que corresponda en el caso de espacios publicos. Cuando los
itinerarios atraviesen jurisdicciones distintas, los organismos involucrados determinaran la
reglamentacion a aplicar.
Declaracion jurada de Impacto Ambiental aprobada por la autoridad ambiental de
aplicacion. Ante reformas considerables tanto en construcciones como en actividades a
realizar, que lo ameriten, se deberd presentar una nueva declaracion jurada.
Fotocopia del formulario de inscripcidon en AFIP-DGIy DPR, SS de Buenos Aires y libre deuda
de estas obligaciones fiscales y de los tributos municipales que correspondan. De poseer
empleados, los correspondientes comprobantes de inscripcion y pago.
Para los operadores de turismo se exigira, ademas, la habilitacion correspondiente segun ley
18.829
Operadores y prestadores deberan contar con:
. Libro de registro de pasajeros y/o usuarios del servicio, rubricado por autoridad Policial.
. Libro de quejas rubricado por la Direccion de Turismo Municipal que estara a disposicion del
visitante y de la Autoridad Municipal cuando esta lo requiera.
En el caso de Turismo Alternativo:
Grado de riesgo y cantidad maxima de turistas/excursionistas por salida.
Detalle de la logistica de abastecimiento, de evacuacidn de personas en caso de accidentes o
prevencion ante la inminencia de los mismos y de primeros auxilios. Sistema de
intercomunicaciones y/o de pedido de auxilio normales y/o alternativos ante las
emergencias.
Detalle de equipos, vehiculos y medios materiales y humanos que posee para el desarrollo de
las actividades. Presentar las habilitaciones correspondientes, propias de cada actividad.
Seguro de responsabilidad civil respecto a terceros y usuarios, cuantificado por el riesgo que
la actividad implique.
Acreditacion, mediante certificados, de titulo o matricula de idoneidad para la prestacion de
las actividades. En el caso de habilitaciones para las cuales no existe titulo formal, los
postulantes deberan poseer idoneidad acorde a la actividad a desarrollar.
Garantia y/o certificacion técnica de fabrica y/o de calidad de los materiales, equipos y
medios para ser utilizados en un medio geografico especificamente determinado, expedida
por organismos, asociaciones o entes afines y/o profesionales competentes de la actividad.
Los prestadores y/u operadores turisticos que operen en el distrito de Villarino y que no

tengan residencia en el mismo, deberan cumplir con todos los requisitos exigibles a los
prestadores locales.
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Los prestadores de servicios debidamente inscriptos en el Registro, gozaran de los siguientes
derechos:

Recibir asesoramiento técnico e informacion especifica inherentes a estudios de la ofertay la
demanda turistica.

Formar parte de todo material y/o actividad de difusion y promocion turistica que lleve
adelante la Direccion de Turismo.

Recibir asesoramiento y respaldo por parte del Organismo de Aplicacion en lo que atafie a la
gestion ante otros organismos publicos, de créditos, estimulos y facilidades, destinados a la
ampliacion, instalacion y mejora en los servicios que presta.

Participar en los cursos y talleres de capacitacion en turismo que lleve a cabo o promueva el
Organismo de Aplicacion.

Formar parte de los programas informaticos del organismo de aplicacion.

Participar en los programas de Turismo Social implementados por el Organismo de
Aplicacion.

Obtener reconocimiento de la categoria que corresponda a la clase de los servicios que
prestan, para lo cual el Organismo de Aplicacidn proveera carteleria identificatoria. Toda vez
que se efectUe una reforma que equivalga a una recategorizacion, esta podra ser solicitada
ante el organismo de aplicacion. El municipio se adhiere a la categorizacion hotelera
establecida por ley 259/07 de la Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires y
establecera categorizaciones para los bienes y servicios aun sin categorizar hasta que la
Secretaria se expida al respecto.

Articulo 8:
Obligaciones de los prestadores u operadores de servicios turisticos:

a)
b)

)

e)

Inscribirse en el registro creado por la presente.

Cumplir con las disposiciones de esta Ordenanza, sus reglamentaciones y normas
complementarias.

Proporcionar los bienes y servicios ofertados en los términos convenidos y en un todo de
acuerdo a la informacion suministrada por el prestador al Organismo de Aplicacion, y de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ordenanza, sus reglamentaciones y normas
afines y complementarias, realizando su labor en un marco ético profesional que permita el
armonico e integral desarrollo del turismo en el distrito de Villarino.

Garantizar las condiciones de operatividad y seguridad de los elementos y servicios que sean
provistos a los turistas.

Comunicar a la Autoridad de Aplicacion los periodos de funcionamiento, tarifas y servicios,
asi como todo otro dato e informacion que le sea solicitada, relativa a su actividad y toda
modificacion que se produzca en las mismas. El cierre temporario debera comunicarse con
10 dias de anticipacion, y el cierre definitivo del emprendimiento con 15 dias de antelacion.
La modificacion de tarifas sera comunicada a la Direccion de Turismo Municipal 5 dias antes
de suimplementacion.

Suministrar datos estadisticos a requerimiento del Organismo de Aplicacion y/o facilitar la
realizacion de encuestas y otras investigaciones.

En el caso de Turismo Alternativo el prestador u operador debera ejercer una vigilancia
activa sobre el turista, asegurando que no sufra dafo alguno por la actuacion de otros
prestadores por el hecho de las cosas y, en general, por una defectuosa organizacion del
servicio.

Hacer constar en toda su documentacion comercial, administrativa y en sus comunicaciones
de promocidn y/o publicidad, su matricula registral.
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Articulo g:
La constancia de inscripcion del Registro Municipal de Prestadores y/u Operadores de Turismo sera
emitida por la Autoridad de Aplicacion. Tendra una vigencia de un afio.

Articulo 10:
Los prestadores y operadores de turismo deberan abonar un arancel de inscripcion determinado por
la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 11:

La renovacion de la inscripcidn en el registro tendra un costo equivalente al sesenta por ciento (60%)
del arancel normal de inscripcion vigente a ese momento, siempre y cuando se presenten todos los
requisitos dentro de los (2) meses posteriores a su vencimiento. Vencido ese término la permanencia
en el registro quedara sin efecto sin notificacion ni acto administrativo alguno.

Articulo 12:
La Autoridad de Aplicacion expedira una credencial identificatoria al prestador u operador del
servicio asi como de la actividad que ofrece. A su vez, seran identificados con carteleria oficial.

Articulo 13:
A los efectos de la fiscalizacion técnica, la autoridad de aplicacion podra valerse de dictamenes

técnicos profesionales o idoneos en la materia y/o de organizaciones de probada solvencia dentro de
la actividad en cuestion.

Articulo 14:
Sin perjuicio de lo expresado en el articulo anterior, la autoridad de aplicacion tendra las facultades

fiscalizadoras propias que el Poder de Policia Municipal otorga.

Articulo 15:
La vinculacion entre prestadores u operadores de turismo y el turista se encuadra en la figura de

“Contrato de Servicios Turisticos”, en el que los deberes de indemnidad y sequridad de turista
constituyen su principal caracteristica. A estos fines se entiende por turista no solo a la persona
individual sino los grupos que integran contingentes de todo tipo.

Articulo 16:

El prestador u operador asume los deberes de indemnidad y seguridad del turista desde la etapa
precontractual, con la debida y completa informacion que debe brindar y hasta el total cumplimiento
de todas sus obligaciones ya sea por si 0 a través de terceros.
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1. Apercibimiento

2. Multa

3. Suspension de la actividad

4. Clausura

a) La sancion de multa es susceptible de ser aplicada singularmente o en forma accesoria a
cualquiera de las demas.

b) Las multas, siempre a criterio de la autoridad de aplicacion para el caso, podran calificarse
como leves, graves o gravisimas. Dentro de |as leves se sancionara con un minimo de 1 a 10
unidades; dentro de las graves de 11 a 5o unidades y dentro de las gravisimas de 51 hasta el
infinito.

c) Ala"“Unidad” de las multas se le adjudica un valor igual al arancel de inscripcion vigente a la
fecha de aplicacion.

d) En caso de suspension de la actividad ¢ clausura, producida por incumplimiento de los
deberes y obligaciones emanadas de la presente, el infractor debera sustituir la prestacion o
indemnizar su incumplimiento.

e) Las sanciones se aplicaran tomandose en cuenta la entidad de la falta y la reincidencia de las
mismas, si existieren, a solo criterio de la Autoridad de Aplicacion. No es imperativo sequir la
escala creciente que contempla el Art. 17 de la presente.

f) Quienes ejerzan la actividad sin la correspondiente habilitacion, seran pasibles de la clausura
sin mas tramite.

g) La Autoridad de Aplicacion podra requerir el auxilio de la fuerza publica de considerarlo
necesario.

h) Como normas de procedimiento se aplicaran las que rijan para la Autoridad de Aplicacion en
materia de Faltas Municipales y de procedimientos administrativos municipales vigentes al
momento y concordantes para el caso.

i) Toda vez que el prestador u operador de servicios o bienes turisticos no permitiere a las
personas autorizadas efectuar las inspecciones correspondientes, estas se limitaran a hacer
constar el hecho en acta, en presencia de testigos, la que servira para la aplicaciéon de la
sancion si correspondiere y para recabar el auxilio de la fuerza publica.

j) Seran considerados reincidentes, los prestadores y operadores que habiendo sido

sancionados por una falta, incurrieran en otra en el término de tres (3) anos a partir de la
fecha en que quedod firme la resolucion condenatoria anterior.

CAPITULO IV: AUTORIDAD DE APLICACION.

Articulo 18:

Sera Autoridad de Aplicacion de la presente el Departamento Ejecutivo Municipal y las dependencias
gubernamentales que se designen al efecto, quienes quedan facultados para instrumentary
operativizar la presente y dictar las reglamentaciones correspondientes a cada una de las
actividades.

Articulo 19: FUNCIONES:
Son funciones del Organismo de Aplicacion:

a)

Inscribir en el registro a todos los establecimientos publicos o privados que presten bienes
y servicios al turista, mediante contrato al publico, a fin de obtener informacion real y
actualizada de los prestadores turisticos existentes, asi como de los servicios que prestan.

b) Publicar y difundir el registro por los medios que disponga, a efectos de asegurar a los

inscriptos que su oferta y la calidad de la misma llegue a los visitantes.
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d)

e)

Entender en la formulacidén y ejecucion de las politicas turisticas de Villarino, con la
participacion de estructuras municipales, instituciones intermedias y prestadores privados.
Propiciar el posicionamiento del distrito como un destino turistico integral, a partir de la
puesta en valor de los recursos que promuevan la diversificacion y complementariedad de
la oferta, a través de los productos turisticos.

f) Ordenar y planificar la actividad turistica de la totalidad del municipio con el propdsito de
subsanar las distorsiones socioeconémicas generadas por la estacionalidad de los destinos
turisticos.

g) Determinar la capacidad de carga de los distintos atractivos turisticos del distrito y
planificar en base a estos parametros, atendiendo a la sustentabilidad de los mismos.

h) Detectar y declarar lugares turisticos a desarrollar, a aquellos que por sus caracteristicas
naturales, historico — patrimoniales o culturales constituyan un atractivo.

i) Categorizar, fiscalizar y participar en la habilitacion de los servicios turisticos, conforme a
la normativa vigente en cada caso, actuando en coordinacion con los organismos
competentes.

j)  Confeccionar anualmente, con la participacion del sector privado y ONG el calendario
turistico, en el cual deben figurar todos los eventos y actividades que juzgaren de interés.

k) Informary asistir al turista, proporcionandole informacion oficial de los servicios turisticos
y publicos a su disposicion y otros datos generales de su interés.

) Verificar el cumplimiento por parte de los prestadores turisticos de las obligaciones
establecidas en esta ordenanza, de normativas provinciales, nacionales y de las que
resulten de convenios suscriptos con el Gobierno Provincial o Nacional.

m) Promover las acciones respectivas conforme al régimen vigente en caso de verificarse la
comision de una falta.

n) Crear, organizar, regular y administrar el funcionamiento del Registro de Prestadores
Turisticos, en forma directa o a través de los organismos que se creen al efecto.

0) Realizar estudios estadisticos que apunten a definir las estrategias para satisfacer las
expectativas de la demanda, por si o en coordinacion con otros sistemas de la actividad
publica o privada.

p) Elaborar y poner en marcha programas, planes y campanas de desarrollo de promocion
turistica del distrito en el orden regional, provincial y nacional, con la participacion del
sector privado.

q) Crear, modificar y programar los circuitos turisticos dentro del partido y con distritos
vecinos que coadyuven a su desarrollo.

r) Promover, en coordinacion con entidades publicas, privadas y asociaciones sociales, la
prestacion de servicios turisticos accesibles a la poblacion, a fin e contribuir al pleno
ejercicio del turismo social.

s) Participar en la elaboracion de los planes de manejo de las zonas de Reservas Naturales y
en las politicas turisticas que estas adopten.

t) Administrar los recursos econdmicos que surgen de la aplicacion de la presente
Ordenanza. (segun capitulo V).

Articulo 20:

ATRIBUCIONES

a)

Es atribucidon del Organismo de Aplicacion efectuar inspecciones de verificacion a los
prestadores y/u operadores de servicios turisticos inscriptos a fin de constatar el debido
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ordenanza, en su reglamento
y en las normas que en su consecuencia se dicten.
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C)

d)

n)

0)

recibir financiamiento a través del aporte publico o privado.

Fomentar y apoyar la iniciativa que contribuya a la promocion del turismo y a la excelencia
de los servicios.

Proponer ante los organismos correspondientes sistemas de créditos o financiamiento
para el fomento y desarrollo de la infraestructura, equipamiento, micro emprendimientos
y pequefas y medianas empresas del sector, en concurso con otros organismos
gubernamentales involucrados.

Crear y fomentar planes de desarrollo que involucren al conjunto de la comunidad
tendientes a satisfacer las necesidades de recreacion de las personas con relacion al
tiempo libre.

Crear un sistema de informacion turistica apoyado en las nuevas tecnologias de
almacenamiento y distribucion de datos.

Fomentar y estimular el desarrollo de pequefias industrias artesanales que produzcan
bienes de uso y consumo turistico.

Elaborar folleteria turistica del partido en la que se podran incluir los servicios y comercios
habilitados y mantenerla actualizada.

Proponer la suscripcion de convenios y acuerdos con organismos, entes publicos y
privados de distintas jurisdicciones municipales, provinciales, nacionales e internacionales.
Priorizar la capacitacion integral de recursos humanos articulando a los sectores publico,
privado y académico.

Participar en el disefio de politicas de sequridad que brinden proteccidn al turista.
Fomentar la participacion de todos los habitantes del distrito en las actividades
relacionadas con el turismo.

Planificar el desarrollo del distrito en forma integral, de forma tal que resulte adecuado
como sede para la realizacidn de ferias y exposiciones.

Incorporar al producto turistico las actividades deportivas, culturales, productivas y otras
que se realicen en el distrito.

Participar coordinadamente con Secretaria de Turismo de la Nacion, de Provincia de
Buenos Aires, otros municipios y el sector privado, en la promocién de grupos vacacionales
emisivos y receptivos, a través de instituciones, empresas, sindicatos y otras
organizaciones sociales.

CAPITULO V: RECURSOS

Articulo 21:

Recursos del Organismo de Aplicacion

1)

4)

5)

6)

Los fondos otorgados en el Presupuesto de Gastos y Recursos de la Municipalidad de
Villarino.

El 50 % resultante de la aplicacion de los articulos 10 y 11 de la presente ordenanza.

Lo producido por la venta de aquellos instrumentos de promocion que el Poder Ejecutivo, en
aplicacion de las prescripciones de la presente considere conveniente comercializar.

Lo producido por la explotacion directa de servicios turisticos, brindados por la
Municipalidad de Villarino, en aplicacion de la presente ordenanza.

Los subsidios, aportes o donaciones que reciba la Municipalidad de Villarino del Estado
Nacional, Provincial, de organismos gubernamentales y no gubernamentales, entidades
publicas y privadas, empresas y de particulares, destinados a fines turisticos.

Todo otro recurso obtenido a los fines de la presente ordenanza.
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blecybrir gastos de fiscalizacidn y control de prestadores y operadores turisticos.
nfénanciary ejecutar la promocidn turistica del distrito.

C) Propiciar actividades de investigacidn, capacitacion y formacion de la cultura
turistica distrital.

d) Sustentar 6 colaborar en la realizacion de certdmenes, exposiciones, ferias, fiestas
regionales, y otros eventos similares en el distrito, que constituyan incentivos para el
turismo.

e) Destinar recursos para desarrollar, conservar é poner en valor recursos turisticos,
divulgandolos y promoviéndolos.

CAPITULO VI: ASISTENCIA AL TURISTA

Articulo 22:

DERECHOS

A los afectos de la presente ordenanza, y sin perjuicio de los derechos que le asisten como

consumidor,

1)
2)
3)

4)
5)

ARTICULO

el usuario de servicios turisticos tiene derecho a:

Recibir informacion util, precisa y veraz con caracter previo, sobre todas y cada una de
las condiciones de la prestacion de los servicios.

Recibir el bien o servicio contratado de acuerdo con las caracteristicas anunciadas por el
prestador.

Obtener de la otra parte contratante los documentos que acrediten los términos de su
contratacion.

Formular quejas y reclamos y, a tal efecto, recibir la constancia respectiva.

Consultar el Registro de Prestadores Turisticos y ser informados por el Organismo de
Aplicacion en cuanto a la idoneidad y calidad en la prestacion de los servicios y toda otra
informacidon de interés para los consumidores de bienes y servicios a cargo de
prestadores y operadores inscriptos.

23%:Publiquese, comuniquese, pase al Departamento Ejecutivo a sus efectos,

cumplido, archivese.-

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE

VILLARINO A LOS DOS DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DE DOS MIL NUEVE.

SANCIONADA BAJO EL NRO. 2291.-
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